Docusign Envelope ID: EBCB2303-955C-4785-BC30-3A8DC14CBB81

Sao Paulo, 30 de janeiro de 2026

Ao Senhor

Ricardo Pena Pinheiro

Diretor-Superintendente

Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar — PREVIC
Brasilia — DF

Ao Senhor

Alexandre Vita
Diretor-Superintendente

EFPC Neos Previdéncia Complementar
Salvador - BA

Assunto: Urgéncia na Regularizacdo do Portal, dos Servicos e na Solucdo de Efeitos
Adversos da Transferéncia do Plano PSAP ELEKTRO

Prezados Senhores,

Vimos, por meio deste, relatar falhas operacionais graves e persistentes, bem como os
graves efeitos assistenciais nao resolvidos, que afetam diretamente os participantes e
assistidos do Plano PSAP ELEKTRO, sob gestao da EFPC Neos Previdéncia Complementar.

Conforme relatos unanimes de participantes, os problemas que se seguiram a transferéncia —
aprovada por esta Autarquia em dezembro de 2024 — criaram um cenario de total
desassisténcia e violagdo de direitos basicos. Ja se passaram aproximadamente 300 dias
desde a conclusao do processo, prazo mais que suficiente para a plena regularizagao, e a
situacdo permanece inaceitavel:

I. FALHAS OPERACIONAIS CRITICAS NO SERVICO DA GESTORA (EFPC NEOS):

1. Inexisténcia do Extrato Previdenciario Individual: O item mais fundamental para
0 acompanhamento da posicdo atuarial e dos recursos do participante ndo esta
disponivel na drea restrita do portal.

2. Inconsisténcia de Dados e Informagoes Erradas: O sistema apresenta dados
incorretos, como a exibicao de planos de beneficios alheios (e.g., plano "BSPS"), gerando
inseguranga juridica.

3. Inoperancia de Ferramentas Essenciais: O simulador de beneficios, ferramenta
indispensavel para o planejamento, nao funciona.

4. Portal Inoperante: O canal oficial de comunicacdo e servico encontra-se, na pratica,
inutilizavel, configurando um "apagao" informativo que perdura desde a transicdo.

II. EFEITOS ASSISTENCIAIS NAO RESOLVIDOS DA TRANSICAO:
Para além das obrigagOes previdencidrias, a transferéncia gerou um vazio assistencial para
participantes e assistidos que, na gestdo anterior, dependiam de programas de apoio — como
o Programa de Apoio por Incapacidade (PAI), auxilio medicamentos e ortese e
protese. Reconhecemos que tais programas sdo de natureza e custeio assistencial da entidade
de origem (FUNCESP/VIVEST), conforme seu proprio posicionamento. No entanto, sua
descontinuidade sem qualquer transigdo ou alternativa deixou beneficiarios em situacao de
vulnerabilidade, sendo um efeito adverso direto do processo de transferéncia que
demanda a atengdo e a mediagao dos gestores e do regulador para encontrar uma solugao.
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As falhas listadas no Item I violam a Lei Complementar n® 109/2001 e a Resolugao CNPC
n°51/2022, que impdem a preservacao integral dos direitos e o acesso a informacdo. O cenario
do Item II, ainda que de responsabilidade primaria de outrem, exige acdo coordenada para
mitigar danos aos participantes.

Diante do exposto, e considerando o longo prazo ja decorrido (300 dias), requeremos,
com a maxima urgéncia:

A. Da EFPC Neos:

1. Aimediata regularizacdao do portal, com a disponibilizagdo estavel e correta do
extrato individual, dados cadastrais e simulador de beneficios.

2. A divulgacdo de um cronograma publico e vinculante com prazos curtos para a
solucdo de cada falha.

3. Prestacdo de contas claras aos participantes sobre as causas e medidas corretivas.
B. Da PREVIC e da EFPC Neos (em conjunto):

1. Que, se inclua na pauta a discussao dos efeitos assistenciais da transferéncia,
buscando medidas alternativas ou de transicdo para os casos de vulnerabilidade criados,
em estrita observancia ao principio da protegdo ao participante.

A omissao na solucdo desses problemas, apdés um periodo tdo extenso, configura
descumprimento das obrigacbes mais basicas de transparéncia e gestao, sujeitando-se as devidas
medidas regulatdrias.

Confiamos na pronta e eficaz atuagao de Vossas Senhorias.

Atenciosamente,
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